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 مقدمه  .1

با جهانی شدن اقتصاد و گسترش پیوندهای اقتصادی کشورها با یکدیگر، آمارها، داده ها و شاخص های 

المللی معتبر بینمقایسه بین کشوری اهمیتی بیش از پیش یافته است. بر همین اساس برخی سازمانهای 

 اقدام به گردآوری و انتشار آمارها و شاخص های مقایسه ای بین کشوری می نمایند. 

اطلاع از آخرین وضعیت کشورمان در این شاخص ها می تواند نقشی به سزاء در تصمیم گیری های 

اشد. لذا در جهت بمی اقتصادی داشته، و برای سرمایه گذاران و فعالین تجاری و دیگر ذینفعان مسمر ثمر 

انتشار مستمر و فراگیر اینگونه آمارها و شاخص ها در کشور، وزارت صنعت، معدن و تجارت وظیفه خود می 

داند با انتشار گزارش هایی از آمارها و شاخص های یاد شده ضمن کمک در راستای فراهم آوردن شفافیت 

اینگونه نیازها تسهیل می نماید. در همین  در فضای کلان اقتصادی کشور، دسترسی فعالان اقتصادی را به

های مهم اقتصادی مرتبط با  راستا، معاونت طرح و برنامه با هدف شناسایی و باز نشر اقلام آماری و شاخص

را در دستور « المللی های بین آمارها و شاخص» بخش صنعت، معدن و تجارت، تهیه سلسله گزارش های 

های  ش ها که بصورت ادواری منتشر می گردد، شامل آمار و اقلام پایگاهکار خود قرار داده است. این گزار

المللی بوده و فارغ از هر گونه تحلیل تخصصی، صرفاً در قالب آمارهای توصیفی ارائه  اطلاعاتی معتبر بین

های تخصصی  رود که این آمارها بصورت نقادانه مورد بحث، بررسی و تحلیل می شود. انتظار می

 ه( قرار گیرد. ضمنا این گزارش ها از طریق پورتال وزارتخانه نیز قابل بهره برداری می باشد.)کارشناسان

امید است این سری گزارش ها زمینه بهبود تصمیمات و سیاستگذاری های مرتبط با فضای کسب کار را  

را به دفتر  فراهم سازد. همکاران محترم می توانند نظرات خود در زمینه موضوعات گزارش و ساختار آن

 آمار و فرآوری داده ها ارائه نمایند.
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 1شاخص عملكرد لجستيكمعرفي  .2
 

که عملکررد بخرش لجسرتیک یرک کشرور را       استیک شاخص چندبعدی  (LPI) شاخص عملکرد لجستیک

کنندگان لجستیک و  انک جهانی با همکاری تأمینبتوسط به صورت دوسالانه  ۷۰۰۲نماید و از سال  ارزیابی می

ها و  گزارش کمک به کشورها برای شناسایی فرصت اینهدف از تدوین  گردد. نظران دانشگاهی تهیه می صاحب

 .باشد های ناشی از عملکرد ضعیف آنها می تنگناهای خود در حوزه لجستیک تجاری و نیز توضیح هزینه

دهرد،   را شرکل مری   عملکرد هر کشور را در شش حوزه که مهمترین ابعاد صنعت لجستیک کنرونی  این شاخص

کیفیرت  ، کرارایی فراینردهای تررخیص کرالا    :نمایرد. ایرن شرش حروزه لجسرتیکی عبارتسرت از       گیری می اندازه

و کیفیرت   کفایرت ، سهولت دسترسی به کالاهرای مختلرف برا قیمرت رقرابتی     ، زیرساختهای تجاری و جابجایی

هرا بره    ودن زمران تحویرل محمولره   مناسرب بر  ، وانایی در تعقیب و ردیابی کالاهای ارسالی، تخدمات لجستیکی

 .1نمودار شماره  .ریزی شده یا زمان مورد انتظار مشتری در زمان برنامه

)بهترین( ارزش گذاری شده است. شش مولفه  5تا  )بدترین(1شاخص عملکرد لجستیکی در یک مقیاس از 

است که بر مبنای  مرکزی از طریق مطالعات عملکرد لجستیکی بدست می آید. نتایج مطالعات پاسخ هایی

 LPI نمره نسبی شاخص عملکرد لجستیک از طریق نرمال نمودن نمره  ،اندازه گیری می شود یاد شده مقیاس

عملکرد  بهترین {. بنابراین،LPI-1 {/}بالاترینLPI-1 *}1۰۰بدست می آید: درصد بالاترین عملکرد=

 .بخود اختصاص می دهددرصد  1۰۰را از  LPIحداکثر نمره 

در کلیه گزارشات از پرسشنامه استاندارد شده متشکل از دو بخش بین المللی و داخلی ه ذکر است که لازم ب

استفاده شده است. در بخش بین المللی، پاسخ ها در شش زمینه کلیدی عملکرد لجستیک )که در جدول شماره 

 . گیرد مینه مورد  ارزیابی قرار میدرج شده است( در هشت بازار اصلی کشور در این ز 1

 
                                                           
1
 Logistics Performance Index   
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 و اجزای آن عملكرد لجستيكيشاخص .1 جدول
 اختصارات عنوان شاخص

 

  گيریمعيار اندازه  مولفه ها
 

 کارایي فرایندهای ترخيص کالا
(The efficiency of customs and 

border clearance) 

 گمرك
(“Customs”) 

سرعت، سادگي و قابل 

بيني بودن تشریفات  پيش

 اداری مثل فرایندهای گمرکي

( تا خيلي 1خيلي پایين)

 (5بالا)

 های تجاری و جابجایي کيفيت زیرساخت
(The quality of trade and transport 

infrastructure) 

 زیر ساخت
(“Infrastructure”) 

آهن،  ورودی،راه مبادی

 ها،تكنولوژی اطلاعات جاده

( تا خيلي 1خيلي پایين)

 (5بالا)

 حمل و نقل سهولت دسترسي به قيمت رقابتي
(The ease of arranging competitively 

priced shipments) 

 حمل و نقل
(“Ease of 

arranging 

shipments”) 

 
خيلي تا( 1خيلي مشكل)

 (5ساده)

 و کيفيت خدمات لجستيكي کفایت
(The competence and quality of 

logistics services—trucking) 

 کيفيت خدمات
(“Quality of 

logistics 

services”).  

ونقل، کارگزاران  متصدیان حمل

 های گمرك یا واسطه

( تا خيلي 1خيلي پایين)

 (5بالا)

 توانایي در تعقيب و ردیابي کالاهای ارسالي
(The ability to track and trace 

consignments) 

 ردیابي و پيگيری
(“Tracking and 

tracing”) 

 
( تا خيلي 1خيلي پایين)

 (5)بالا

 به موقع کالاتحویل 
(The frequency with which 

shipments reach consignees within 

scheduled or expected delivery) 

 جدول زماني
(“Timeliness”) 

مناسب بودن زمان تحویل 

ها به مشتری در زمان  محموله

ریزی شده یا زمان مورد  برنامه

 انتظار

 "( تقریبا1) به ندرت

 (5هميشه)

 LPIشاخص  عملكرد خدمات تحویليورودی و : 1نمودار 

زنجيره تامين 

 خدمات تحویل

 گمرك

 زیر ساخت
 حمل و نقل بين الملل

 کيفيت خدمات ردیابي و پيگيری

 جدول زماني
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 عرفي مرجعم .3
 

منتشر میشود. کلیه جداول  یکبارهر دوسال تهیه و  بانک جهانیتوسط  آمارهای مورد استفاده در این گزارش، 

و دسترسی  شدهاستخراج http://www.worldbank.org  این گزارش از سایت این سازمان به آدرس

 .پذیراستعات از طریق مراجعه به سایت برای عموم امکان لابه اط

 عملكرد لجستيكدر شاخص  ایران جایگاه .4

 

داده شده نشان  ۷در جدول  ۷۰12لغایت  ۷۰۰۲طی سالهای  بررسی روند تغییرات رتبه ایران در این شاخص

 ۲7در نوسان بوده و بهترین رتبه که 111تا  ۲7، رتبه ایران بیندهدطور که این جدول نشان میاست. همان

 کسب شده است.  ۷۰۰۲بوده در سال 

همچنین در این اطلاعات مربوط به ایران درج نگردیده است.  ۷۰11لازم به ذکر است که درگزارش سال 

از یک بررسی تا  تصادفی، گزارش با هدف نشان دادن تصویر کلان از یک کشور و کاهش تغییرات نمونه

تدوین  ،کشور، جدولی از وضعیت کشورها در طی چهار دوره بررسی 12۲بررسی دیگر و در جهت امکان مقایسه 

 به شرح جدول ذیل وزن دهی شده است.  از کم به زیاد ،شده است. در این جدول نمره هر سال با سال دیگر

 0216 0211 0210 0212 سال مطالعه

 3/53 7/06 3/13 7/6 درصد وزني
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 0216لغایت  0227 سالهایطي  عملكرد لجستيكرتبه ایران در.0 جدول

ف
دی

 ر

عملكرد لجستيكشاخص   
0227سال   

کشور 152از   

0212سال   

کشور 155از   

0210سال   

کشور 155از   

0216سال   

کشور 162 از  

دوره  چهار متوسط

سال  تامطالعه 

0216 

کشو 167از   

 121 66 110 123 77 عملكرد لجستيك

 107 112 106 126 63 کارایي فرایندهای ترخيص کالا 1

0 
کيفيت زیرساختهای تجاری و 

 جابجایي
66 76 122 70 73 

3 
سهولت دسترسي به قيمت رقابتي 

 حمل و نقل
77 101 115 77 127 

 کفایت و کيفيت خدمات لجستيكي 1

 
66 66 77 70 73 

5 
توانایي در تعقيب و ردیابي 

 کالاهای ارسالي
105 112 127 111 110 

 130 116 137 75 126 تحویل به موقع کالا 6
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 با کشورهای منطقه در مقایسه عملكرد لجستيك شاخصایران در  وضعيت .4.1

 عملكرد لجستيك رتبه ایران و کشورهای منطقه در شاخص.3 جدول

 0216لغایت  0227 سالهای طي

 
 
 
 
 

 ردیف

 

 کشورهای منطقه

 

 0227سال 
 کشور 152از 

 0212سال 
 کشور 155از 

 0210سال 
 کشور 155از 

 0211سال 
 کشور 162از 

 

 0216سال 
 کشور 162از 

 

متوسط چهار دوره 

 در سال مطالعه

0216 
 کشور 167از 

 

 
 کشور 167از 

 
 کشور 166از 

 16 13 07 17 01 02 امارات 1

 na 11 07 07 31 33 فلسطين اشغالي 0

 06 32 06 33 55 16 قطر 3

 31 31 32 07 31 31 ترکيه 1

 16 11 50 17 30 36 بحرین 5

 51 17 56 60 62 17 عمان 6

 55 16 60 57 60 67 مصر 7

 17 50 16 37 12 11 عربستان سعودی 7

 50 53 56 72 36 11 کویت 6

 67 67 67 120 71 50 اردن 12

 66 67 70 71 112 67 پاکستان 11

 71 77 77 76 61 133 قزاقستان 10

 72 70 75 66 33 67 لبنان 13

 na 66 121 110 123 77 ایران 11

 Na 63 77 116 132 116 گرجستان 15

 132 111 60 122 111 131 ارمنستان 16

 156 116 116 132 61 123 قرقيزستان 17

 151 153 111 136 131 116 تاجيكستان 17

 105 116 76 111 آذربایجان 16
na 117 
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 0216در سال  عملكرد لجستيك هایشاخصزیر در و کشورهای منطقه تبه ایران ر .1 جدول

 ردیف
 کشورهای منطقه

 

 

ی 
ها

ند
رای

ي ف
رای

کا

الا
 ک

ص
خي

تر
 

  

ت
اخ

س
یر

ت ز
في

کي
 و  

ی
ار

ج
ی ت

ها

ي
جای

جاب
 

  

ه 
ي ب

س
تر

س
 د

ت
ول

سه

ل 
حم

ي 
ابت

رق
ت 

يم
ق

و 

قل
   ن

ت 
ما

خد
ت 

في
کي

و 
ت 

فای
ک

ي
يك

ست
ج

ل
 

   

 و 
ب

قي
تع

در 
ي 

نای
وا

ت

ی 
ها

الا
 ک

ي
یاب

رد

ي
سال

 ار

 

ل 
وی

ح
ت

الا
 ک

قع
مو

ه 
ب

 

 17 17 17 7 13 10 امارات 1

غالياشفلسطين  0  

 
03 32 37 07 06 12 

 35 35 06 06 07 01 قطر 3

 12 13 36 35 31 36 ترکيه 1

 51 11 33 11 17 11 بحرین 5

 57 57 37 12 31 61 عمان 6

 17 51 13 15 52 65 مصر 7

 53 16 51 17 12 67 عربستان سعودی 7

 55 53 72 01 56 56 کویت 6

 71 60 61 16 60 73 اردن 12

 57 67 67 66 66 71 پاکستان 11

 60 71 60 70 65 76 قزاقستان 10

 111 77 127 75 71 66 لبنان 13

 116 111 70 77 70 112 ایران 11

 117 110 116 131 107 117 گرجستان 15

 136 117 137 116 100 117 ارمنستان 16

 106 115 151 150 152 156 قرقيزستان 17

 156 111 113 151 132 152 تاجيكستان 17

 Na Na Na Na Na Na آذربایجان 16
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طي چهار های عملكرد لجستيك رتبه ایران و کشورهای منطقه در زیر شاخصمتوسط  .5 جدول

  0216سال تادوره بررسي 

ف
دی

 کشورهای منطقه ر

 

 

ی 
ها

ند
رای

ي ف
رای

کا

الا
 ک

ص
خي

تر
 

  

ت
اخ

س
یر

ت ز
في

کي
 

ی 
ها ي

جای
جاب

و 
ی 

ار
ج

 ت

  

ه 
ي ب

س
تر

س
 د

ت
ول

سه

قل
و ن

ل 
حم

ي 
ابت

رق
ت 

يم
 ق

  

ت 
ما

خد
ت 

في
کي

و 
ت 

فای
ک

ي
يك

ست
ج

ل
 

   

 و 
ب

قي
تع

در 
ي 

نای
وا

ت

ي
سال

 ار
ی

ها
الا

 ک
ي

یاب
رد

 

 

ل 
وی

ح
ت

الا
 ک

قع
مو

ه 
ب

 

 17 16 03 13 16 17 امارات 1

 15 32 07 15 31 07 فلسطين اشغالي 0

 31 31 06 06 32 32 قطر 3

 37 33 32 30 07 37 ترکيه 1

 65 12 12 11 17 36 بحرین 5

 61 65 53 10 37 53 عمان 6

 63 51 17 56 55 63 مصر 7

 17 17 16 51 35 57 عربستان سعودی 7

 62 52 61 12 52 51 کویت 6

 67 75 72 57 67 70 اردن 12

 75 71 73 60 72 66 پاکستان 11

 76 66 77 72 73 61 قزاقستان 10

 123 66 76 70 75 73 لبنان 13

 130 110 73 127 73 107 ایران 11

 115 126 130 133 110 116 گرجستان 15

 110 115 155 126 71 61 آذربایجان 16

 101 116 117 132 115 135 ارمنستان 17

 116 137 156 153 150 156 قرقيزستان 17

 161 150 113 115 135 115 تاجيكستان 16
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 با  کشورهای منتخبدر مقایسه  عملكرد لجستيك شاخصایران در  وضعيت .4.2

رتبه  7و 2،۲ ولاجددر  عملکرد لجستیکتر از جایگاه کشورمان در شاخص ه تصویری دقیقئبرای ارا  

کشورهای پیشرفته صنعتی و کشورهای تازه صنعتی شده مورد مقایسه قرار کشورمان در این شاخص با برخی 

  گرفته است.

لغایت  0227طي دوره  عملكرد لجستيك رتبه ایران و کشورهای منتخب در شاخص.6 جدول

0216 

 ردیف
 کشورهای منتخب

 

0227سال   
کشور 152از   

0212 سال  
کشور 155از   

0210سال   
کشور 155از   

0211سال   

ورکش 162از   

0216سال   

ورکش 162از   

متوسط چهار 

 دوره مطالعه

در سال 

0216 

کشور 167از   

 1 1 1 1 1 3 آلمان 1

 6 12 6 6 15 11 آمریكا 0

 12 10 12 7 7 6 ژاپن 3

 11 16 13 10 17 17 فرانسه 1

 01 01 02 01 00 00 ایتاليا 5

 01 01 01 01 03 05 کره جنوبي 6

 06 07 07 06 07 32 چين 7

 32 30 05 06 06 07 مالزی 7

 10 35 51 16 17 36 هندوستان 6

 Na 66 121 110 123 77 ایران 12

 67 66 62 65 61 66 روسيه 11
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 0216در سال عملكرد لجستيك هایشاخصزیر در و کشورهای منتخب رتبه ایران .7 جدول
  

ف
دی

کشورهای  ر

 منتخب

 

الا
 ک

ص
خي

تر
ی 

ها
ند

رای
ي ف

رای
کا

 

  

ت
اخ

س
یر

ت ز
في

کي
 

ی
ها

 

 
ي

جای
جاب

 و 
ی

ار
ج

 ت

 

ت 
يم

ه ق
ي ب

س
تر

س
 د

ت
ول

سه

قل
و ن

ل 
حم

ي 
ابت

رق
  

ت
في

کي
و 

ت 
فای

ک
 

 
ي

يك
ست

ج
ت ل

ما
خد

 

 

ي 
یاب

رد
و 

ب 
قي

تع
در 

ي 
نای

وا
ت

ي
سال

 ار
ی

ها
الا

 ک

 

ل 
وی

ح
ت

الا
 ک

قع
مو

ه 
ب

 

 0 3 1 7 1 0 آلمان 1

 11 5 7 16 7 16 آمریكا 0

 15 13 10 13 11 11 ژاپن 3

 13 15 16 02 15 17 فرانسه 1

 00 02 01 17 16 07 ایتاليا 5

 03 01 05 07 02 06 کره جنوبي 6

 17 36 35 30 33 12 مالزی 7

 31 07 07 10 03 31 چين 7

 10 33 30 36 36 37 هندوستان 6

 116 111 70 77 70 112 ایران 12

 77 62 70 115 61 111 روسيه 11

 

 
 

 



 

13 
 

 
 

 

 عملكرد لجستيك هایشاخصزیر در و کشورهای منتخب رتبه ایران متوسط  .7 جدول

 0216سال تاطي چهار دوره بررسي 

 

آلمان بالاترین رتبه را در بین کشرورهای مرورد مطالعره بدسرت آورده      کشور ۷۰12و ۷۰11 ،۷۰1۰در سالهای   

کشور سنگاپور رتبه اول جهان را در این شاخص کسب نمروده اسرت. نترایج     ۷۰1۷و   ۷۰۰۲است و در سالهای 

 41 کشرور از  ۷۷کشرور عضرو اتحادیره اروپرا و      ۷7کشرور از برین    11چهار دوره بررسی نشان مری دهرد کره    

  .کشوری بودند که بهترین رتبه را دراین شاخص داشته اند 4۰زء ج OECDکشورعضو 

 

ف
دی

کشورهای  ر

 منتخب

 

ص 
خي

تر
ی 

ها
ند

رای
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 0 1 1 7 1 0 آلمان 1

 12 1 7 01 5 15 آمریكا 3

 7 12 7 11 7 10 ژاپن 0

 11 13 17 10 11 17 فرانسه 1

 16 17 00 16 02 01 ایتاليا 5

 03 02 05 03 01 03 کره جنوبي 6

 37 31 31 07 06 35 مالزی 7

 30 07 06 17 01 30 چين 7

 15 10 37 37 15 16 هندوستان 6

 130 110 73 127 73 107 ایران 12

 73 73 76 111 62 150 روسيه 11


